DGQ Qualitatstag
22.11.2017

Agil Best Practices erarbeiten
Fachkreis Qualitat und Projekte

Gemeinsamer Fachkreis von
DGQ und GPM

Fotoprotokoll

GPM Deutsche Gesellschaft Deutsche Gesellschaft
fur Projektmanagement e. V. fur Qualitat




Agil Best Practices erarbeiten

Agile Arbeitsweise des Fachkreises

Seamw
Fase

Zu Beginn wurde der Fachkreis o
kurz (sehr kurz) vorgestellt ‘

Fachkreis Qualitit und Projekte Ergebnisse des Fachkreises

WP: Nachhaltiges Vorgehen zum Management von Risiken und Fehlern @
22.11.2017 DGQ Q-Tag

WP: Erfolg im Projekt durch Kemmunikation

WP: Integriertes Qualitéts-, Projekt- und Prozess-management
WP: Konflikte zwischen QM & PM beim KVP e e e G GPM DG&
WP: Konflikte zwischen QM & PM bei der Meilensteinbewertung

PM Magazin Artikel zu Konflikten zwischen QM & PM
Werkzeug: Methodenwiirfel
WP: Typische Missverstandnisse und Konflikte zwischen QM & PM

PM

Elevator Pitch und Leitfaden fiir einen Workshop bzgl. Kot
GPM Deutsche Gesellscnaﬂ Deutsche Gesellschaft Steuerungsinstrumente im Projekt GPM Deutsche fir Proj e, Deulsche fir Quaiit
fir Projektmanagement e. fir Qualitit Am Tullnaupark 15 August-Schanz-Stralle 21A
90402 Nimberg 60433 Frankiurt am Main
Tel.: +43 911 433369-0 T +49(0)68-954 24-0
I Hecpdgus s mx:@.ﬂ rlisBzom bruada " Gpm DG Q adaz‘;‘hgr: apl;;: ‘g—:ﬂfn; \dk lr;m,ek:: o ;ﬁ.w; Qudhldld ‘im Projukle
Web! hilps: www.gpm- e
ioma.deknow und proickte,
html relseldev-iacnkrels ualitaet-und-projekter
Vision Zur Zeit in Bearbeitung
Der Fachkreis hat folgende Ubergeordnete Aufgabenstellung vereinbart: WP: Konflikte zwischen QM & PM beim internen Systemaudit
= Vision des Fachkreises Qualitdt und Projekte WP: Qualitatsverantwortung im Projekt
Fiir die Community des Qualitats- und Projektmanagements, GPM Deutsche Gesellschaft Deutsche Gesellschaft
vertreten z.B. durch die Mitglieder von DGQ und GPM, ) X fiir Projektmanagement e. V. fiir Qualitat
die in der Verbindung der beiden Management-Systeme Scrum Vorgehen in der SW Entwicklung
immer wieder Diskussionsanlass finden, (Backup)
sind die Verdffentlichungen der Fachgruppe Qualitat und Projekte
Eine praktische Hilfe,
die es erlaubt, die individuelle Abstimmung der Management-Systeme,
deren Prozesse und Werkzeuge im Unternehmen hin zu 2b

einem integrierten Management-System zu fordern,
anders als Verbdffentlichungen zu dem einzelnen Management-
System sprechen unsere praxiserprobten Ergebnisse

30 lage

direkt das effektive und effiziente Zusammenspiel an. —
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SZENARIO: Worum geht es?

Dann wurde die Vorgehensweise
anhand des Whitepaper

,Meilensteine™ erlautert.

/SITUATIONSANALYSE: Wie ist die Sichtweise von
- che D aS DGQ-Qualitststag 2017 — Intensiv. Interaktiv. Kreativ.
- - . ] Fachkreis
< TimeboxXi ng Qualitat und Projekte
LOSUNGSSTRATEGIEN Was passiert bei.. i i i
putnbe. Sl o I St b e I a g I I e r Ablauf der Workshops in den Arheitsgruppen:
Szenario 10 min
‘ VO rg e h e n S_ Situationsanalyse 10 min
I . Lésungssirategie 20 min
oaare Aussitzen — Eskalation — Synthese

‘ We I S e Pravention 15 min

- ' Vorbeugen — Konsens — Befahigung
e S S e n tl e I I L Methoden, Werkzeuge, Vorlagen 5 min

Z g der erarbei Ei

Ergebniss je Arbeitsgruppe 5 min
Retrospektive (Seestern) 5 min

SONSTIGES - Hinweise, Methoden, Links, ... MITARBEIT:
Jurgen Frank, Ralf Moeckel
Karl-Wilhelm von Rotenhan
U. Schmidt, G. Zimmermann
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Die Themen der 5 Workshops,
ergaben sich aus den
Ruckmeldungen der Teilnehmer.
Diese wurden vor dem Q-Tag
nach lhren Themen gefragt, diese
Antworten hat der Fachkreis zuvor
zusammengefasst.

- fk-gp@dgq.de oder qualitaet-und-projekte@gpm-ipma.de
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a2 GPm Dca Ergebnisse des Themas Agil
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vorhanden ist und dass Aqil
berechtigt oder unberechtigt in
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Aussitzen Eskalation
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Ergebnisse des Themas
Verstandnis fur Q-Arbeit

Ein wichtiges Ergebnis war, dass

Qualitater unbedingt das
Marketing fur sich selbst und
Qualitat verbessern mussen.

. fk-gp@dgq.de oder qualitaet-und-projekte@gpm-ipma.de
 DGQ Qualitatstag 22.11.2017
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Ergebnisse des Themas

Kooperation zwischen QM +PM

Qualitater werden im Projekt
haufig als unflexibel
wahrgenommen, wobei sie sich
selber als flexibel auf
Anforderungsanderungen
eingehend sehen. Beide Facetten
sollten ausgeglichen vorhanden
sein.

GPM DGQ
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Ergebnisse des Themas aqgiles
Anforderungsmanagement

Ein wichtiges Ergebnis war, dass
im Unternehmen ein fundiertes
Wissen uber Agilitat vorhanden
sein muss, um die Angrenzung
und Gemeinsamkeiten zwischen
agilen und tradierten Projekten
klar zu definieren.
Anforderungsmanagement gehort
hierbei eher zu den
Gemeinsamkeiten.

- fk-gp@dgq.de oder qualitaet-und-projekte@gpm-ipma.de
: DGQ Qualitatstag 22.11.2017
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Wt Ergebnisse des Themas Supplier
= Quality
e Es gibt Zielkonflikte zwischen
il L.‘* B [T Projekt Qualitat und Einkauf,
\ o S deswegen gibt es keinen Best
B §_~*{i%7 | Practis-Ansatz wo das Supplier
e I e i

QM anzusiedeln ist. Diese
Entscheidung kann nur
Unternehmensspezifisch unter
Berucksichtigung bestimmter
Faktoren erfolgen, dazu gehoren
klare Zielstellung, Chancen und
Risiken und Rollenklarheit.

fk-qp@dgq.de oder qualitaet-und-projekte@gpm-ipma.de Gpm D G Q
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In den letzten 8 Minuten haben
wir zusammen (alle Gruppen)
einen Lessons Learnt WS mithilfe
einer Seestern-Retrospektive
durchgefuhrt.

Insgesamt sind die WS sehr gut
angekommen. Das praktische
agile Arbeiten z. B. wie sich
starkes Timeboxing auswirkt war
lehrreich ist aber auch als
ungewohnt wahrgenommen
worden.

fk-qp@dgq.de oder qualitaet-und-projekte@gpm-ipma.de Gpm D G Q
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Weiteres Vorgehen

= Die Teilnehmer am QM Tag, die
uns lhre E-Mailadresse zur
Verfugung gestellt haben
bekommen dieses Protokoll
und Zugriff auf die
Fachkreisergebnisse im
Fachkreisraum auf den DGQ-
Aktiv Seiten

= Des weiteren laden wir sie gern
ein bei uns mitzuwirken.

- fk-gp@dgq.de oder qualitaet-und-projekte@gpm-ipma.de
 DGQ Qualitatstag 22.11.2017
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Die nachsten Termine des
Fachkreises sind:

— 28.11.2017 DGQ, Frankfurt
— 30.01.2018
— 24.04.2018
— 18.09.2018
— 04.12.2018

GPM DGA




Kontakt

GPM Deutsche Gesellschaft fur Projektmanagement e.V. Deutsche Gesellschaft fur Qualitat

Am Tullnaupark 15 August-Schanz-Stralie 21A

90402 Nurnberg 60433 Frankfurt am Main

Tel.: +49 911 433369-0 T + 49(0)69-954 24-0

Fachgruppe Qualitat und Projekte Fachkreis Qualitat und Projekte

Mail: qualitaet-und-projekte@gpm-ipma.de Mail: Fk-gp@dgqg.de

Web: www.gpm- Web:
ipma.de/know_how/fachgruppen/themenfokussierende_f www.dqgqg.de/corporate/verein/erfahrungsaustausch/fachk
achgruppen/qualitaet_und_projekte.html reise/der-fachkreis-qualitaet-und-projekte/
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