
 

 

  

Fotoprotokoll 

DGQ-Qualitätstag 2017 

 

Der interne Auditor „zwischen den Stühlen“ 

 

 

 

Fachkreis Audit und Assessment 

 

Melanie Krauß, Elmar Zeller, Christoph Reusch, Jürgen Körner 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

Sicht des Fachkreises:  

Ein  interner muss viele interne Voraussetzungen erfüllen um gute Arbeit zu leisten. Dazu gehören 

beispielsweise Wissen,  Anwendung von Methoden, Verständnis aber auch Befugnisse. 

Einfluss auf die  internen Voraussetzungen nehmen auch die Befähiger wie beispielsweise die 

Ausbilder, die den Auditoren das „Handwerkszeug“ lehren oder auch  Normungsgremien, die neue 

Standards festlegen . 

Die 3 Hauptaufgaben aus Sicht des Fachkreises  des internen Auditor sind  es,  dem Unternehmen 

nutzen bringen, das Unternehmen vorm Kunden beschützen und gegen den Zertifizierer „kämpfen“. 

  



 

 

Fragebogen des Fachkreises an die Teilnehmer als Basis für den Workshop 

 



 

 

 

 



 

 

Entsprechend der Bewertung des Fragebogens hat nur jeder Teilnehmer geklebt: 

 

 

Man sieht deutlich, dass aktuell das Ziel von internen Audits aus Teilnehmersicht die Anforderungen 

des Zertifizieres/der Norm zu erfüllen. Und der Wunsch der Teilnehmer ist es das Unternehmen 

erfolgreicher zu machen bzw. die Kundenanforderungen zu erfüllen. 



 

 

Im nächsten Schritt haben die Teilnehmer die im Fragebogen notierten  Anforderungen auf Post-It 

übertragen an die „Wand“  geklebt. 

 

 

 

Mit Hilfe der Methode des „stillen Clustern“ wurde dem ganzen dann eine Systematik gegeben.  

 

 

 

 

 



 

 

Für jede „Gruppe“ wurde nun eine Überschrift ermittelt: 

  

 

 

 



 

 

  



 

 

 

  

 

  



 

 

 



 

 

  

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 



 

 

  



 

 

   



 

 

 



 

 

  



 

 

Aus den 13 ermittelten Gruppen suchten sich die Teilnehmer nun jeweils ein Thema aus, bildeten 

sich nun Untergruppen die zusammen potentielle Lösungsansätze erarbeiteten. 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

Über eine aktive Mitarbeit im Fachkreis würden wir uns sehr freuen. 

Nähere Informationen finden sie hier: 

https://www.dgq.de/corporate/verein/erfahrungsaustausch/fachkreise/fachkreis-audit-und-

assessment/ 

 

Für Fragen und Anregungen stehen wir gern zur Verfügung 

Entweder per E-Mail:  mailto:fk-a@dgqaktiv.de 

oder 

 sehr gern persönlich bei unserem nächsten Treffen am 5.12 in Frankfurt  

 

https://www.dgq.de/corporate/verein/erfahrungsaustausch/fachkreise/fachkreis-audit-und-assessment/
https://www.dgq.de/corporate/verein/erfahrungsaustausch/fachkreise/fachkreis-audit-und-assessment/
mailto:fk-a@dgqaktiv.de

