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Vision des Fachkreises Audit und Assessment:

Im Jahr 2020 werden Audits als
die akzeptierten und wirksamen
Treiber in Organisationen
eingesetzt, um Risiken und

Chancen zu erkennen und
Mehrwert zu erzeugen.
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*  Audi s werden in den Orgamsatlonen als wuksames




Spannungsfeld interner Auditoren

Unternehmer

Sicht des Fachkreises:

Ein interner muss viele interne Voraussetzungen erfiillen um gute Arbeit zu leisten. Dazu gehoren
beispielsweise Wissen, Anwendung von Methoden, Verstandnis aber auch Befugnisse.

Einfluss auf die internen Voraussetzungen nehmen auch die Befahiger wie beispielsweise die
Ausbilder, die den Auditoren das ,,Handwerkszeug” lehren oder auch Normungsgremien, die neue
Standards festlegen .

Die 3 Hauptaufgaben aus Sicht des Fachkreises des internen Auditor sind es, dem Unternehmen
nutzen bringen, das Unternehmen vorm Kunden beschiitzen und gegen den Zertifizierer ,kampfen”.



Fragebogen des Fachkreises an die Teilnehmer als Basis fiir den Workshop

Workshop Qualitatstag 2017

Deutsche Gesellschaft

,Spannungsfeld Auditoren®

Abfrage zur Ausrichtung der internen Audits

1. Vergeben Sie bitte drei Kreuze fur den tatsachlichen Fokus der internen Audits in

lhrem Unternehmen (Ist-Ausrichtung)?

Fokus auf: IST

Anforderungen der Kunden erfiillen

Nutzen fur das eigene Unternehmen schaffen

Anforderungen von Zertifizierern/Normen erfillen

Sie kannen drei Punkte entsprechend threr Meinung variabel vergeben. ,Haufeln” ist maglich!

Bitte kleben Sie entsprechend lhrer Bewertung die drei schwarzen Klebepunkte auf!

2. Vergeben Sie bitte drei Kreuze fiir den gewiinschten Fokus der internen Audits in

lhrem Unternehmen (Wunsch oder Soll-Ausrichtung)?

Fokus auf: SOLL

Anforderungen der Kunden erfillen

Nutzen furdas eigene Unternehmen schaffen

Anforderungen von Zertifizierern/Normen erfilllen
Sie kannen drei Punkte entsprechend threr Meinung variabel vergeben. ,Haufeln” ist maglich!

Bitte kleben Sie entsprechend lhrer Bewertung die dreiblauenKlebepunkte auf!

Im Sinne der Vision des Fachkreises ,Audit & Assessment” sollte das interne Audit vor

allem auf den Nutzen fiur das Unternehmen ausgerichtet werden. Um dies zu erreichen,

missen auch die dafiir notwendigen Voraussetzungen erfillt sein.

Wir wiirden gerne von lhnen wissen, welche Voraussetzungen bei lhnen im Unternehmen
dafiir schon vorhanden sind und welche Voraussetzungen fehlen und noch geschaffen

werden milssen.

Bitte notieren Sie die Voraussetzungen in der entsprechenden Spalte in der Tabelle auf der

Rickseite. (Bitte schreiben Sie so, dass wir die Tabelle spater noch auswerten ko‘rmen@}

Themen fiur Voraussetzungen kénnen unterschiedlich sein und sich mit Auftrag, Anfor-

derungen, Ressourcen, Kompetenzen, Befugnisse, Starken, Umfeld, etc. beschaftigen.

Ubertragen Sie danach jede vorhandene Voraussetzung mit einem griinen Klebepunkt und

jede fehlende und noch nétige Voraussetzung mit einem roten Klebepunkt auf die Wand.

Notieren Sie anschliefend die fir Sie zu diskutierenden Themen (evtl. fehlende

Voraussetzungen) auf Kartchen und pinnen Sie diese an die Metaplan Wand.



Vorhandene Voraussetzungen (grin)

Fehlende Voraussetzungen (rot)

Um die Antworten statistisch auswerten zu konnen, bitte wir Sie noch um ein paar personliche

Angaben:

In welchem Sektor/Bereich istlhr
Unternehm en tatig?
Cesundheitswesen

soziae Dienstleistungen
Telekommunikation

Castronomie und Tourismus
Finanz- und Versicherungsdienstl.
IT

Sport und Freizeit

Offentlicher Dienst
Automobilindustrie

Maschinen- und Anlagenbau

Han dwerk

Land- und Forstwirtschaft
Sonstiges (bitte angeben)

Wie viel Berufserfahrung haben Sie?
bis 3 Jahre

3-8 )ahre

8-15 Jahre

mehr als 15 Jahre

Welche Position /en haben Sie in Ihrem
Unternehm en?

Lead Auditor

interner Auditor

Qualititsman ager

Qualititssicherer

Umweltmanager

Manager fiir Arbeitssicherheit
Verantwortlicher fiir Compliance
Sonstiges (bitte angeben)

Wie grof ist Ihr Unternehm en?
veniger als 10 Mitarbeiter
11-50 Mitarbeiter

51-250 Mitarbeiter

251-500 Mitarbeiter

501-2.000 Mitarbeiter
2.001-5.000 Mitarbeiter

mehr als 5.000 Mitarbeiter
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Entsprechend der Bewertung des Fragebogens hat nur jeder Teilnehmer geklebt:
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Man sieht deutlich, dass aktuell das Ziel von internen Audits aus Teilnehmersicht die Anforderungen
des Zertifizieres/der Norm zu erfillen. Und der Wunsch der Teilnehmer ist es das Unternehmen
erfolgreicher zu machen bzw. die Kundenanforderungen zu erfiillen.



Im nachsten Schritt haben die Teilnehmer die im Fragebogen notierten Anforderungen auf Post-It
Ubertragen an die ,Wand” geklebt.

Mit Hilfe der Methode des ,stillen Clustern“ wurde dem ganzen dann eine Systematik gegeben.














































Aus den 13 ermittelten Gruppen suchten sich die Teilnehmer nun jeweils ein Thema aus, bildeten
sich nun Untergruppen die zusammen potentielle Lésungsansitze erarbeiteten.






















Uber eine aktive Mitarbeit im Fachkreis wiirden wir uns sehr freuen.

Nahere Informationen finden sie hier:
https://www.dgqg.de/corporate/verein/erfahrungsaustausch/fachkreise/fachkreis-audit-und-

assessment/

Flr Fragen und Anregungen stehen wir gern zur Verfligung

Entweder per E-Mail: mailto:fk-a@dgqgaktiv.de

oder

sehr gern persdnlich bei unserem nichsten Treffen am 5.12 in Frankfurt ©
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