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Beschreibung der Motivationsgriinde 1-7
1

den Zielerreichungsgrad (= Erfolg) im Einzelfall nachweisen kénnen

Gegenstand sind individuelle Plane von Kunden in meiner Organisation. Ist es mir
gelungen, einen festgesteliten Hilfebedarf unter Nutzung der Ressourcen des Kunden
durch meine MaRnahmen zu beeinflussen. Ich mochte nachweisen, ob der Plan

aufgegangcn ist. Hat sich das Problem erledigt oder verringert oder tritt nun in groReren
Abstinden auf oder... Sind die gesetzten Ziele erreicht, gibt es Fortschritte?

Arbeitsstrukturen und -prozesse in meiner Organisation optimieren

Gegenstand ist die Aufbau- und Ablauforganisation in meiner Organisation inklusive des
Informations- und Kemmunikationsflusses. Ich mochte den Beitrag meiner
Arbeitsstrukturen und -prozesse insbesondere auch der QM-Prozesse zur Wirksamkeit
ermitteln und fir die kontinuierliche Verbesserung nutzen. Welche Schnittstellen haben
funktioniert?

einen fundierten Nachweis fir den Kostentrager erbringen

Ich mochte die vom Steuerzahler aufgebrachten und vom Kostentrager bereitgestellten
eingesetzten Ressourcen (Geld) in Verbindung setzen mit der von mir erbrachten
Leistung, Ich bin jeden Cent wert und das werde ich in den Budgetverhandlungen
klarmachen. (Analog gilt das fur Ergebnisse/Wirkung von Projekten).

meine Organisation mit anderen vergleichen und daraus lernen

Von Siegern lernen heit siegen lernen. Ich méchte 2.B. aus dem Erfolg beim
individuellen Dienstleistungsprozess A lernen,

LC e &, GLGC. NDCTIFdRCT
die Erfolgsfaktoren, gibt es Grupp
Altersgruppen), was konnen wir beim nichsten Mal besser machen fir mehr
Wirksamkeit).

die Ergebnisse fur Entwicklung von Mitarbeitern/Motivation von Kunden nutzen

Gegenstand ist die Motivation der Menschen in der Organisation. Ich biete meinen
Kunden den besten Service. Das zahlt sich (auch) in der Wahrnehmung von Wirksamkeit
aus. Kundenzufriedenheit, Loyalitit und Weiterempfehlung zufriedener Kunden sind fir
mich ein hohes Gut. Gleichzeitig will ich Mitarbeitende kundenarientiert entwickeln,
indem ich die Wirksamkeit deren Handelns, des Teamhandelns und unseres

gemeinsamen Handelns herausstelle, Das alles will ich méglichst im Kontext betrachten
konnen.

Ergebnisse zur Unternehmenssteuerung im Wettbewerb einsetzen

Gegenstand sind , Vergleichsdaten®. ich méchte mein Managementhandeln gezielt
optimieren, um der Konkurrenz im sozialen Bereich standhalten ru kénnen. ich brauche

dazu Wirkungsdaten, um meine inhaltlichen Angebote personenzentrierter, schneller
und kostenginstiger an den Markt bringen zu kénnen als andere

Daten zur Wirksamkeit fir die Offentlichkeitsarbeit nutzen

Ich bin eine bedeutende, weil (auch) wirksame Organisation. Ich méchte die

Offentlichkeit in meinem Einzugsbereich, im Sozialraum, politische Akteure, aber die
KO!legen und die Fachoffentlichkeit Uber meine gute (weil auch wirksame) Arbeit
keinesfalls im Unklaren lassen, Kannen sie mit mir zufrieden sein?

Lobler/Rothstein (2017)
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# 8 Als Entscheider mochte ich beurteilen kdnnen, welches Instrument zur Wirksomkeitsmess, das GEEIGNETE fir meine Organisation ist
Auswahlibereich "Instrumente 2ur Wirksamieltsmessung™

voraussichtlicher Aufwand

cher NIEDRIG

cher HOOH

Moti-

den Ziclerreichungsgrad (= Erfolg) im Einzelfall nachweisen

vations-

Arbeitsstrukturen und -prozesse in meiner Organisation cptimieren

grund

einen Nachwels fur den Kostentedges/Projekttrdger erbringen

meine Orgarisation mit anderen vergleichen und daraus lernen

die Ergebnisse fur Entwickiung von MA/Motivaticn von Kunden nutzen

Ergebisse rur Unternehmenssteuerung im Wettbewerb einsetzen

N B W e

Daten zur Wirksamket fir die Offentlichtetsarbeit nutzen

KRITERMEN:

-_n anT

geschultes Fachpersonal bis Spezialist, ggf. externe Durchflhrung
hobwer techaischer Aufwand, ggf. Spezialsoftware
wissenschaftlicher Anspruch unter Nutzung Empirie

hoher zeitlicher Aufwand (1 MA arbeitet @ >8 Std pro Woche damit)
Urheberrechte, ggf. Lizenz

weltere OF und Change Management liegt nabe

Mitarbeitende bis geschultes Fachpersonal

normaler techn. Aufwand/Standardsoftware, ggf. einfache Spezialsoftware
eher peaktisehe Logik und Wenn/Dann als wissenschafticher Anspeuch
niedriger bis mittlerer zeitlicher Aufwand {1 MA < 8 Std pro Woche damit)
lizenzfrel, open source

kein oder milder Anlass Tu OF und Change Management

DGQ-Fachkrels QM In der sozialen Dienstieistung, Stand 07.11.17 (Rothstein/Lobler)
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Das Entscheider-Magazin fur die Sozialwirtschaft

WIRKUNG IM BLICK
Wie Trager ihre Erfolge sichtbar machen, Effekte messen
und Leistungen verbessern

Sacisier Wohassem ASD Dendesverbond Aurbidtungivergetong

LA e LA TEY R Z PN Die Samarier Jwbena nach AJVon v v wie
G N e he Crawcone Borin und wolien Gort mely e 20 2 fe mrrdin Deen
g v r e 50 Trioes G Dt ot DAL A | Ader Cota Dgetirgt




Steckbrief fur das Instrument zur D €10}
Wirksamkeitserhebung sozialer Dienstieistungen: s
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Befragung von Kunden

™ W whederhote " g Labony
Era wvhtunene und wedermote Befragung von Kurden deent dana, de Eriige siner s/
Donstioniung s Sicht dow’ dee Kunden Tu bewerten Mearbel spwll ratesonders dn siblive
Watenahmung des Kunden ene todeutends Role 1 dor Regol st the parsdelhe Befragung wa
Wmmmwmnhwww«amolwww

Kurzbeschreibung des | (stancardieriem) Fragebogon Mer solte dann dem Efeal der saziben Wi towiked (Kude
Instruments DR, Wio 0f malet, dats a% dom Interviewot Ot eI} enigegen gewnit weeden, ¢ [ dadurch
3333 die Interviews von noutralen Drmen et werden und anachiellond anomymisen werjen
Axch missen Frageninhalie und Fragetochedk der Zwigngge (Kindee, Dedinderde, Ale,
Demenzhsanhe, ... ) angopasst worden
Wesentiiche . mwmhme (’
Notvatonsgronds fur o Daton fir So Offertichhalsarbol mtzen 3.
die Verwendung des
Instruments in (m)einer
—— .
Aufwand
Ty Vorberetung Fragebogenersieiung: Ca. 8 5 30 Sanden o8
mmmc‘souoom;gm
Acswontung: Teanshription der Ergebnisse ca. 00 Minuten pro Kunde
Zoit WMEW Formuieran von Verbesserungagotensiaion ca 8 bia
Yochalk Autrabymeges it Oco Prgrameme 2 ALswen v e
|
[_ FUr das Inanviewdesgn bondsgt man bogrenstos Eaportenwiasen mabosondoro muss 2u Dogeen l
Qehide worden, wars KN von der befragton Znigrupga wissen mdchie Lnd welche Fragen ki b
Espertise/ am boston stolle. Ach do 1pdiers VerglokDart ol von Antwonien 2u densalben Fragen sber von
Schulungsbedar! unlerschiodichen Kundengruppon muss von Anfang an miigodacht werdon (so gonanite
Sorakdaten)
Bewihrthelt In der Praxis
T Befragungen wenden borots set mehroren Jahrzehrten durchgefut. Ls gt inrwischon auch
Seit wann gidtes das | verschiodene Kundengruppen Im sorialen Disnstislstungabeceich angopassieo Interviewlochnian
Instrument? wnd Fragerhataiogs.

Wie vartvoitet ist ea?

Sers honren Nerzu vom F SOZ heira veridssichen Angaden gemacht worden
Aus dom Ertabrungsschatz dor Doteligren am P SOZ kann aber rusammentassend gesag!
mme_m Sl GAngioes Instrument” In dor sozialen Dienstioatung sind,

Wo st es i Elnsats?

1. Die Stude "Pretest Beragung In Einvichtungen® 1'agt dazu bal, das methodische Fundament
fur e repedsontative Befragung (Tellhatesurvey) 2u den Lebenslagen von Menschan
mit Beelintrichtigungen und Behinderungen In Deutschland ru schaen Fin
vorkegendes Erebungsinstrument aus oines Vorstudo wird 50 Qeprull, sngojass! und
mca»mﬂnmmmmwan
Mmummmhmwmmmm

2. Kinder bewertan Ihron Kindergarten Wie Kinder tven Kindergarten sehan. Instrumant
MMWHNM .

LAl mbab

3 WWMWWWHMMhW
ambulanten und der stationdren Pflege (SO0 11) interviows mt Kunden durch Pleadarch
Begen NXwischan wolt (bar 100 000 Stchoroten voe,
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Steckbrief fiir das Instrument zur Wirksamkeitsmessung: DGA,
Personal Outcomes Scale

Lotiage 1 Was wit Kh: Wi v kb denes 000/ jores Wikiamkatumestmisament i meine Onganisation Mutzen?
3) Grund § = G Esgobrmnse Ar de Dateiciiung von MAAMGIton von Kunden nuteen

5 Grund 1 = den Zmlemeschungsgrad (0 E40g) m Ergeal nacheoneon
<) Grund 7 = Daten 2ur Wirksamhat Sr de Ofentichiatsatol rutlen

rmmﬁnon

Oualtlt des Letens von Menichon auf der Ganmdiage von 48 1pasfinchen ingdatoren mt |
Jowmds 3 B L8 12 ardrerndar s dom Konzept Oualtst dos Letens nach Dr. Roben L.
Schalock & Migue! Verougo Ans) vemunden und o3 hefert Se eronderichon Kategirien
2ur whalichen Beschvedung D POS bosteht aus 3 Fakioren und 8 Tolberexchen,
Domanen genannt S0 rusammen A Konstnat Oualedt dos Lotens Diden, dw mk o 6
IAAiren gomessen werden Dhe Domdnen sind Porstaliche Ertwichiung.
Sebsmesiovnung. Sozaie Dezwtungen. Sorale Inkiuson, Redhe, Emotionales
Wobibelnden, Phyuschos Wohibofinden und Matereies WohBefinden.

Ziole im Raberen der sossien Dieralitndrg Sebsteianning des interviewion, Refoson
et Zuuritsglanrgomn, weterdtvenso Beatetung im Sinne des Prezips von reches
Ch brls Cevhaen®

Das Ingteumant 9Bt o8 In der Aunprigung Kr Erwachaens (POS A), i Kinder und
Jugendichs (POS CA) und Nir Mere Menschen (POS O 65+) Tusatanetoon it deo

Autwans

Das POS-tervow a1 SoDamenchi 00 Fleniewien Kienton cauen im Mol 60 Mecten.

70 PN Umniang G8f uaitatven Mommentate G0t Inderveraten

Amavecnung cor £rgebanse 6uch tehsptnauifrents Poronen rur Wetecmtarbenng o
sozaien DensSeltungsprodess ¢a. 20 Mingten

Eavate Oer Exgetvaase n on Excet Sraet oder cra s0ariets Somame oy 209 Mimpan 4o

Vortevetung und

Erwerd der UnterLizen2 inkl. Qualifiienungapeogramem por Vertag mit Lizensgeber (nV.)
Anermatv. Anfordenung von POS Intervdewem ca. 100 € pro Saunde
Folgesthuungen (alle 2040 interviows) n Rabenen von Cualtitssicherung (n V)

m
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Auveartungalet duech bedugte Personen, i Rabenen des Fachcontrolings und m
Znamemanhang M der Untiemehmensterchieritamung

Erhatung Pagier-Fragetogen, of. Waa Piogramme)
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dor Stichirg Arduin (Nederiande) jewels zu einem Drittel.
In den Nederianden ist die POS eines von 12 vom Branchenverband VGN zugelassenen

Mossinstrumente fir die staatichersets geforderie individuells Wirkungsanalyse der

Wie verbreitet ist 057

Deutschiandwel:
mmmm&nmmamw.mﬁmz
angewendet (Stand Seplember 2017 ca. 6.000 Interviews).

Wetere Anwender/Nutzer waren oder sind die Josefs-Gesellschaft Koin, die Stitung
Lindenho! und die Dakonie Gltersioh

Die POS wurde such im Rahmen wissenschaftichor Arbelten eingesetzt.

WoRkweit:
Die POS Ist In vielen Forschungs- und Praxisanwendungskontexten im Einsatz. Hotspot ist
dabei die Universitiit, die Hogeschool und das E-Qualinstitut in Gent, Belgien.

meumw«mwmmmwm
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