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Was bedeutet Normung? DG®

Durch die Normung wird eine planmaldige, durch die
interessierten Kreise gemeinschaftlich durchgefthrte
Vereinheitlichung von materiellen und immateriellen
Gegenstanden zum Nutzen der Allgemeinheit erreicht.
Sie darf nicht zu einem wirtschaftlichen Sondervorteil
Einzelner fuhren.

Sie fordert die Rationalisierung und Qualitatssicherung in
Wirtschaft, Technik, Wissenschaft und Verwaltung.

Sie dient der Sicherheit von Menschen und Sachen sowie
der Qualitatssicherung in allen Lebensbereichen.

Quelle: DIN 820-1:2014-06 Normungsarbeit — Teil 1: Kapitel 4: Allgemeine Grundsatze
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Normung als Gemeinschaftsaufgabe DG®

Eine demokratische Legitimation der Die fachliche Arbeit erfolgt:
Normung erfordert das Engagement
aller interessierten Kreise:

> Arbeitsschutz > durch Experten aus den interessierten
> Gewerkschaften Kreisen
Y Offentliche Hand ) autorisiert und entscheidungsbefugt durch
Y Umweltschutz die sie entsendende Stelle
 Verbraucherschutz > in Arbfai_tsausschijssen bzw. Komitees
: organisiert
> Wirtschaft L e
> Wi haf - h ) in einem angemessenen Verhaltnis mit
Wissenschaft und Forschung Vertretern der jeweiligen interessierten
> Geschaftsfeld Normanwendung Kreise

Unterstutzung erfolgt durch DIN-Mitarbeiter / Projektmanagement
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Grundsatze und Qualitatsmerkmale DG®

Grundsatze der Normungsarbeit: Qualitatsmerkmale der
konsensbasierten Normung:

Freiwilligkeit > Kartellrechtliche Freizeichnung
Offentlichkeit > Verbraucherakzeptanz

Breite Beteiligung > Demokratische Legitimation
Konsens > Produkthaftung

Einheitlichkeit > Akzeptanz der KMU
Widerspruchsfreiheit > Globale Akzeptanz

Sachbezogenheit
Stand der Wissenschaft
Stand der Technik
Wirtschaftlichkeit
Allgemeiner Nutzen
Internationalitat
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Ziele auf Aufgaben von DIN DG®

) Beteiligung aller interessierten Kreise, unabhangig von
ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit und
Sprachkenntnissen

> Unterstltzung des freien Warenverkehrs durch aktive
Mitwirkung an der internationalen und europaischen
Normung

> Nationale Ubernahme internationaler Normen

> Einheitlichkeit und Widerspruchsfreiheit des
Normenwerks

> Vermeidung von Doppelarbeit
> Beachtung von Rechtsvorschriften
> Unterstutzung der Konsensbildung
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Begriffe und Bezeichungen
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Quelle: DIN, DIHK, ZDH: das 1x1 der Normung
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Wie entsteht eine DIN-Norm?
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Quelle: www.din.de
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Wie entsteht eine DIN-Norm? DG®

ENTSTEHUNG EINER NORM

01 02 03 04

Jeder kann einen  Im Norm-Projekt  Die Offentlichkeit  DIN verdffentlicht
Normungsantrag  erarbeiten alle In- kommentiert den  die fertige DIN-
stellen. teressensgruppen  Norm-Entwurf, Norm ...

die Inhalte der
=Q ﬁ! “

Norm im Konsens.

=

Der zustandige Aus- Anhand der Kommenta- ... und iliberpriift sie
schuss priift den Bedarf re iiberarbeiten alle spatestens alle fiinf
in der Branche. am Morm-Projekt Betei-  Jahre.

Insgesamt 32.000 Ex~

ligten den Entwurf.
perten aus Wirtschaft,

Forschung, Politik und
von Verbraucherseite
unterstiitzen dabei.

Quelle: www.din.de
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Wie entsteht eine DIN-SPEC?

Quelle: www.din.de

Wie entsteht eine DIN Norm?

ENTSTEHUNG EINER DIN SPEC

01

Jeder kann eine DIN
SPEC initiieren.

DIM SPEC ist der kilrzeste Weg,
Standards direkt aus der For-
schung am Markt zu etablieren,

02 03

Wahrend der Work- DIN veriffentlicht die
shop-Phase erarbeiten  DIN SPEC ...
mindestens drei Parteien

die Inhalte.

=Q

... damit sia schnell am Mark?
implemantiert werden kann. Eine
DIM SPEC kann auch Grundlage
filr eing DIN-Norm sain,

Fr die DIM SPEC gili keine Kon-
senspllicht, nicht alle Interessens-
gruppen missen bateiligt werden,

Die Warkshop-Teilnehmer entschei-
den, ob die Gttentlichieit den Entwurt
lesen und kammentieran sall.

DGR
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Internationale Einbindung DIN CEN ISO DG®

Die nationalen Spiegelgremien bei DIN legen die nationalen Positionen zur internationalen
Normungsarbeit fest und entsenden Experten in die entsprechenden Arbeitsgremien zur
MNormenerarbeitung. Aus den Spiegelgremien heraus wird auch die Leitung von internationalen Gremien
durch DIN geleistet.

Neben der 1SO erarbeiten das Internationale Elektrotechnische Komitee [IEC] sowie die Internationale
Fernmeldeunion [ITU) Internationale Normen.

DIN als Teil Internationaler Normungsorganisationen

Deutschland Europa International

DKE CENELEC

VDE DN

Allgemein

=
=z

ELekertechr]ﬂc._

Telekommunikation

DKE =) JTU

VDE DK

Quelle: www.din.de
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Wie entsteht eine ISO Norm? DG®

Proposal & preparatory stage Committee stage Enquiry stage Approval stage Publication stage

Vorschlag Komitee-Entwurf Entwurf im Konsens Kommentare in Norm
einbringen & prifen ausarbeiten ausarbeiten Entwurf einarbeiten veroffentlichen

s |l
O

DIS FDIS
ISO Norm
DIN Entwurf Entwurf Entwurf ISO Norm
kommentieren kommentieren abstimmen Ubersetzen

DIN ISO Norm

CD  Committee Draft
DIS Draft International Standard
FDIS Final Draft International Standard

Wie entsteht eine DIN ISO Norm?
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DGQ Kompetenzfeld Normung DG®

DGQ Satzung § 2.2 Vereinszweck:

> Die DGQ will [...] die Bildung und Verbreitung einer einheitlichen Terminologie des Qualitats-
managements in Zusammenarbeit mit nationalen und internationalen Gremien aktiv betreiben

DGQ Mission:

> Wir gestalten Netzwerke, befahigen Menschen, entwickeln Organisationen, generieren Wissen
zum nachhaltigen Erfolg unserer Mitglieder, Kunden und Partner.

Daraus abgeleitete Ubergeordnete Bereichsziele:

Mitgestaltung von DGQ relevanten Regelwerken

Interessenvertretung fir DGQ — Anliegen

Erfahrungsaustausch und Lernen , Vernetzung mit anderen Organisationen
Kommunikation tGber aktuelle Entwicklungen

VOV WV WV WV

Bereichsspezifische ubergeordnete Ziele:

> Die Deutsche Gesellschaft fur Qualitat gestaltet maldgeblich die nationale und internationale
Normung in den Feldern Qualitat, Managementsysteme, Akkreditierung und Zertifizierung mit.

> Die Deutsche Gesellschaft fur Qualitat wird als relevante Organisation zur Vertretung
deutscher Qualitatsinteressen international wahrgenommen und geschatzt.
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Strategische Ziele der DGQ Normungsarbeit DG®

> Maligebliche Einflussnahme auf Normungsinhalte bei den
Kernnormen - Meinungsfuhrerschaft

> Kommunikation von Positionen und Ergebnissen:
an DGQ Community, Mitglieder und Kunden

> Know-how-Transfer in die Organisation hinein
und aus der Organisation in die Gremien
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Aktivitaten und Maldnahmen
der DGQ Normungsarbeit DG®

> Nachhaltiges Engagement in den relevanten Normungsausschussen
bei DIN und ISO (CEN)

) Besetzung wesentlicher Gremien durch DGQ Experten
(einschliefdlich Nutzung der Expertenbenennung uber EOQ und IPC)

) Stellung von Obleuten fur festgelegte Gremien
> Koordinierung der DGQ Experten

> Community von Normungsexperten aufbauen
unter Einbeziehung von Fachkreisen und Produktmanagern

Mitwirkung an der Erarbeitung der Normen
Erarbeitung von Stellungnahmen zu Normungsvorhaben
Teilnahme an den Gremiensitzungen

Verfassung von Beitragen fur die interne und externe Kommunikation
(Blog, Newsletter, DGQ Aktiv: Portal fur Normungsexperten, Fachartikel, ...)

> Information der Bereiche innerhalb DGQ Uber relevante normative Anderungen:
Input fur Produktentwicklung

VOV WV WV

Ziele und Aktivitaten der DGQ Normungsarbeit 07.12.2018 Folie 15




Thematische Schwerpunkte
der DGQ Normungsarbeit DG®

Thematische Schwerpunkte:

> Kernnormen der Normenreihen zu Qualitat und
Konformitatsbewertung

> weitere MS-Normen und Themenfelder z.B. Umwelt-,
OHS-, Risiko-, Nachhaltigkeits-, Projekt-, Prozess-,
integrierte Managementsysteme
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Inhaltliche Ziele der DGQ Normungsarbeit DG®

Inhaltliche Ziele der Mitwirkung:

> Starkung / Verbesserung des Images, der Akzeptanz, der Praxisnahe und Wirkung
von (QM) Normen

> Starkung der Verstandlichkeit und Klarheit von Normentexten

> Forderung des Systems der Qualitatsinfrastruktur mit Akkreditierungs- und
Zertifizierungssystemen

> Beschrankung der Anzahl von zusatzlichen
(Managementsystem)normungsvorhaben auf diejenigen mit klarem Marktbedarf
und Nutzen fur die Organisationen

> Unterstutzung des Trends zur besseren Vereinbarkeit von
Managementsystemnormen bei der Umsetzung (High Level Structure, gleiche
Terminologie, vergleichbare Regelungsdichte,...)

> Verringerung der Detailregelungen in Normen, stattdessen Starkung von Prinzipien
mit Umsetzungsinterpretationsmoglichkeiten der Anwender (z.B. QM-Grundsatze,
Auditprinzipien)

> Vermeidung von unnotigen Revisionen vorhandener Normen.
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Beispielprojekt DGQ®

Projektsteckbrief Revision ISO 9004

Projekttitel Mitwirkung an Revision ISO 9004 Quality of an Organization — Guidance to
achieve sustained success

(Ggf.) Kunde ISO, DIN, Fachszene, DGQ Mitglieder und Kunden, EOQ, (DGQ WB, PZ)

Zielsetzung/- Neufassung der 9004 2008, Erweiterung auf Leitfaden fir nachhaltigen Organisationserfolg
zustand
Vorgehen, geplante Sitzungsteilnahmen Din und ISO, Kommentierung, Ergebnisveroffentlichungen nach
Zwischenergebnisse Entwicklungsstand
Zeitplan * Nov. 2015 — design specification and project timeline v

« Dec. 2015 — design specification circulated for comments 4

* Apr. 2016 —WD1 circulated for comments v

« May 2016 — physical meeting — CD draft v

» Nov. 2016 - physical meeting — review of comments — DIS draft v/
* Mar. 2017 — translation period begins for DIS ballot
* Aug. 2017 — DIS ballot closes
+ Sep. 2017 — physical meeting — FDIS draft
* Mar. 2018 — FDIS ballot closes
* Apr. 2018 - publication

Vorgesehenes Votsmeier als Experte, Obmann DIN NA 147 AA1, Mitglieder des NA 147AA1, ggf. weitere
Projektteam interessierte Experten fur Kommentare
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Wie kommunizieren wir Ergebnisse? DG®

Beispiel Veroffentlichung: 29. Mai 2018
Die neue ISO 9004:2018 ,Qualitat einer Organisation — Leitfaden

> 1SO 9004:2018: zur Erzielung nachhaltigen Erfolgs”

Im April 2018 ist die revidierte IS0 9004:2018 erschienen. Im Folgenden werden einige Facetten aus der Historie
dieser Morm, die Zielsetzungen der Revision sowie malgebliche Anderungen thematisiert

Warum gibt es |SO 9004 dberhaupt?

IS0 9004 war im Jahr 1994 ursprunglich als Leitfaden fur die Anwendung von 1S0 9001 konzipiert. Im Jahr 2000
ging der Anspruch schon weiter: Die Norm wurde gemeainsam mit 150 9001 als konsistentes Paar entwickelt und
enthielt erweiterte Anforderungen gegendber dieser sowie das erste Mal eine Anleilung zur Selbstbewertung. 150
9007 war aber als Basis im Standard weiter enthalten

Im Jahr 2009 wurde diese Kopplung dann aufgehoben = die Version 2009 war als unabhangiger Standard zur
Verbesserung einer Organisation mit einer Brickenfunktion zu den Exzellenzmodellen (Malcom Baldrige Award,
EFOM Maodell u.a.) konzipiert

Diese Brickenfunktion {vgl ’
Abbildung 1) bleibt mit der Version [ Einsatz von Mathodan ]
2018 weiter aufrecht. Die aktuelle _—

Version hat den Anspruch, ein i}]
Leitfaden fiir nachhaltigen )
Unternehmenserfolg zu sein. Dies 180 2001
wird mit dem Konzept Qualitan der

Organisation” gleichgesetzl Einzel
Initiativen

Excallenoa
Madalia

Vq:'as ist dasl- ,,9ualit;'it s ‘
einer Organisation”? 7 S

Auch wenn es sich um eine unzureichend  unzuverl#ssig Zuverldssige  Nachhaltiger  pycalience
Pradikte Erfalg

Abbildung 1, Quelle: Nigel Craft, Proceoedings des “61s5t EOQ Quality Congress” in Blad,
Slowenien, Okiober 2017

anscheinend kleine Anderung im
Titel handelt, so i1st dies schon eine
klare Ansage: Die Qualitat einer
Organisation wird mit deren
Fahigkeit gleichgeserzi, nachhaltig erfolgreich zu sein

Quelle: www.dgq.de/aktuelles/news/die-neue-iso-90042018-qualitaet-einer-organisation-leitfaden-zur-erzielung-nachhaltigen-erfolgs/
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Gremienarbeit mit DGQ Experten 2017 DG®

> DINKonRat (Deutscher Rat fur Konformitatsbewertung):
Mitwirkung an der Normungsstrategie fur Konformitatsbewertungsfragen
> DIN NA 147 Beirat QM, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen
> DIN NA 147 00 01 AA Qualitatsmanagement: ISO 9000er, ISO 10000er-Reihe
> DIN NA 147 00 02 AA Statistik
> DIN NA 147 00 03 AA Grundlagen zur Konformitatsbewertung: Schwerpunkt ISO-17000er-Reihe
> DIN NA 147 00 03 21 UA Zertifizierung von Managementsystemen: Schwerpunkt ISO 17021
> DIN NA 147 00 03 44 UA Laboratorien: Schwerpunkt ISO 17025
> DIN NA 147 00 03 46 UA Validierung und Verifizierung - ISO/IEC 17029
> DIN NA 152-03-02 AA Geometrische Produktspezifikation und -prifung
> DINNA 17200 02 AA Umweltmanagement Umweltaudit
> DIN NA 147 00 07 GA Audit: Schwerpunkt Novellierung von ISO 19011
> DIN SPEC Projekt Leitfaden Lean Services
> DIN NA 175 Beirat Organisationsprozesse
> ISOTC 176 SC2 Quality Systems, WG 25 Revision of ISO 9004
> ISOTC 176 SC3 Supporting technologies
> 1SO PC 302 Revision of ISO 19011
> ISOJTCG TF5 Revision handbook integrated use of management systems
> 1SO CASCO WG 23 Revision of common elements in ISO CASCO standards
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Gremien des NQSZ - Informationsbasis DG®

Uber Mormen & Standards | Forschung & Innovation | DIN & seime Partner | Mitwirken | Serwvice fir Anwender H

DIN-Normenausschuss Qualitatsmanagement, Statistik und
Zertifizierungsgrundlagen (NQSZ)

Uber NOSZ Projekte Entwirfe DINSPEC Normen  Ersatzlose Zurbcknehungen Europaische Gremien  Internabionaie E

Mationale Gremien von NA 147

Anzahl: 7

Kurzhezelchnung Hame Untergreamien

HA 147 BR Beirat des DIN-: Normamausschusses Quatitalsmanagement, Statisttk und Tertificenummsosgrundin 0
gen (NGS5

NA 14T7-00-011 &4 Qualivi smanagorment o
NA 147-00-02 AA Anpewandle Siatistik 2
NA 187-00-0KF &4 Fertilimerungsgrundlagen [Grundlagen zur Konfarmitdisbewertung) 10
A 147-00-04 A Projektmanagement ]
NA VAT -00-E AR Gememnschaflsausschuss VO-GPPDIN “Weranalyse® 0
NA 187-00-07T G Gemeinschaltsarbeitssusschiuss NOSEINAGUSINIAMAL : Audiis ]

Quelle: www.din.de
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Warum mitmachen? DG®

Wettbewerbsvorteile fur Unternehmen konnen entstehen:
> durch die Beteiligung an der Normung

)
)
)
)
)

Einbringung der eigenen Interessen
Wissensvorsprung

Austausch mit anderen interessierten Kreisen
Beobachtung der Wettbewerber
Bekanntmachen des eigenen Unternehmens

> durch die Anwendung von Normen

)

VOV WV WV WV WV

Erleichterter Marktzugang / Entfall von Handelshemmnissen

Effizienzsteigerung und Kosteneinsparung quer durch alle Unternehmensbereiche
Verbesserung der Produktsicherheit (Rechtssicherheit)

Senkung des Produkthaftungsrisikos

Vertrauen gegenuber den Kunden durch Einhaltung von Qualitatsanforderungen
Vereinfachung von Auftragsverhandlungen

Katalysator fur Innovationen (Industrie 4.0, E-Mobilitat,...)
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Wie mitwirken? DG®

An der Normungsarbeit Interessierte konnen sich
direkt beim DIN Normenausschuss oder Uber die DGQ einbringen:

[
m Uber Normen & Standards Forschung & Innovation DIN & seine Partner Mitwirken Service fiir Anwender

# > Mitwirken » Normse

DIN-Mitgliedschaft Ausschreibungen Normungsantrag
Formular
NA 147 Normenausschiisse Norm-Entwurfs-Portal
Einfihrun i iti
DIN'NUrmenaU! Koordinierungsstellen g Mitarbeit in der Normung
cpr Aktuelle Norm-Entwiirfe
Zertifizierungsg
Livelink

Uber NQSZ

Das Online-Portal fur Norm-Entwurfe von DIN bietet einen kostenfreien
Zugang zu aktuellen Norm-Entwurfen und die Moglichkeit, online
Stellungnahmen zu diesen abzugeben.

Mdglichkeiten der Mitwirkung
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Was gibt's Neues bei der 9000er Familie? DG®

> Aktuell laufen die Vorbereitungen
fur die nachste Revision der ISO 9000ff

> DIN und DGQ sind bei der Zusammenstellung
relevanter Themen engagiert und Mitglied
der ISO/TC 176 TF04 Future concepts

> Wir sammeln Positionen, Meinungen und Wunsche far
die nachste Revision insbesondere der ISO 9001

> Machen Sie mit — wir nehmen lhren Input gern entgegen!
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VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT.

HABEN SIE
FRAGEN?

Thomas Votsmeier

Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat

August-Schanz-Stralte 21A
60433 Frankfurt am Main

T + 49(0)69-954 24-145
F + 49(0)69-954 24-6145 fir Qualitat

Deutsche Gesellschaft




