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Fachkreis Risiko als Chance 

Risiko und Chance - Schwarz oder Weiß oder doch eher 

Ying und Yang 

5.Qualitätstag in Nürnberg, 06.11.2018 

 

 

Wer steckt dahinter? 

Der Fachkreis Risiken als Chance 

möchte dazu beitragen, dass in Unter-

nehmen Risiken nicht nur als etwas Nega-

tives angesehen, sondern vielmehr als 

Chancen zu einer positiven Entwicklung 

interpretiert werden. Dafür wollen wir klei-

ne und praxistaugliche Hilfestellungen 

entwickeln und den DGQ-Mitgliedern zur 

Verfügung stellen. 

 

Ihre Workshop Moderatoren waren: 

 Dr. Sven Augner (Risiken & Chancen) 

 Dr. Luis Barrentes (Leitung / DSGVO) 

 Stefan Becker (Chancenmanagement) 

 Ines Hansen (DSGVO) 

 Volker Landscheidt  

(Chancenmanagement) 

 Heiner Nordmann (Risiken & Chancen) 
 

 

Ziel des Workshops 

Einleitung 

Unter dem Begriff „Risiko“ wird das wahr-

scheinliche Auftreten einer Situation und 

ihrer Folgen verstanden. Der Begriff 

„Chance“ wird dahingegen allgemein als 

günstige Aussicht gesehen, die sich in der 

Regel nur zeitlich begrenzt ergibt.  

Risikomanagement zum Verhindern des 

Eintretens von negativen Konsequenzen 

ist in den Organisationen etabliert. Gleich-

zeitig ist das Chancenmanagement als 

Beitrag zur Zukunftssicherung der Organi-

sation oft stark unterrepräsentiert. 

 

Lern- und Erkenntnisziele 

In dem Workshop wurden drei Stationen, 

an denen das Thema „Risiken und Chan-

cen“ betrachtet wurde, durchlaufen: 

 

• DSGVO – Risiken und/oder Chancen 

Hier wurde der Bogen gespannt von den 

Fragen, was der Datenschutz in der DSG-

VO für ein Unternehmen bedeutet, wen 

die DSGVO eigentlich schützt und wer 

beweispflichtig ist, bis zu den Risiken bei 

Nicht-Einhaltung der DSGVO und eben 

auch bis zu den Chancen, die sich aus der 

DSGVO für jedes Unternehmen ergeben 

können. 

 

• Risiken und Chancen – was fordern 

die Normen? 

Mittels des Bildes einer Brücke über eine 

Schlucht (s. Anhang) wurde dargestellt, 

wie Normen, unterstützende Maßnahmen 

(wie z.B. Audits, Motivation, Strategie…) 

den Weg (flankiert durch die Kultur eines 

Unternehmens) bereiten, mit Risiken und 

Chancen zu leben.  

Mit dem PDCA-Zyklus wurde mit den Teil-

nehmern erarbeitet, mit welchen Tools 

Risiken und Chancen in den einzelnen 

Phasen ermittelt werden können. 

Um Risiko- und Chancenmanagement im 

Unternehmen zu leben, wurde als Stell-

schraube das Management-Review the-

matisiert. In diesem Rahmen wurde mit 

den Teilnehmern eine Risikobeurteilung 

durchgeführt. 
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• Chancenmanagement – Chancen er-

kennen, Chancen kennen und dann 

handeln! 

Warum es ein Risiko ist - sich nicht mit 

Chancen zu beschäftigen!  

Hier wurden die wesentlichen Aspekte von 

Chancenmanagement behandelt, z.B. 

welche Phasen durchläuft das Manage-

ment einer Chance? 

Im Workshop wurde zum Beginn der Be-

griff „Chance“ sensibilisiert.  

Zu einem intensiven Austausch kam es 

beim Punkt „Welche Eigenschaften hat 

eine Chance“. 

Welche Faktoren beeinflussen die Organi-

sation, Chancen zu erkennen, diese mög-

lichst genau einzuschätzen und letztend-

lich daraus konkrete Handlungen abzulei-

ten.  

Anhand eines Beispiels wurde die Frage: 

„Was hat Chancenmanagement mit Glück 

zu tun?“ vorgestellt. 

Des Weiteren wurde aufgezeigt, welchen 

Beitrag kann ich persönlich zum Chan-

cenmanagement leisten?  

Ablauf 

 Einleitung 

 Aufteilung in drei Gruppen, alle Grup-

pen durchlaufen alle drei Stationen 

 Gruppendiskussion und Erarbeitung der 

spezifischen Themenbereiche 

 Zusammenfassung des Workshops und 

Abschlussdiskussion 
 

Wichtige Ergebnisse des Work-

shops 

 Die Normen geben in den Kapiteln vor, 

was bei der Ermittlung von Risiken und 

Chancen betrachtet werden muss, dass 

„wie“ ist offen. Das Verständnis wurde 

vertieft, welche Stellschrauben ein Un-

ternehmen hat 

 Die DSGVO schützt alle personenbe-

zogenen Daten natürlicher Personen. 

Jede Erhebung, Speicherung und Ver-

arbeitung personenbezogener Daten ist 

verboten. Ausnahmen sind nur erlaubt, 

wenn sie durch Gesetzesvorschrift ge-

regelt sind oder die Einwilligung der be-

troffenen Person vorliegt. Für die Ein-

haltung haftet der Verantwortliche der 

Organisation. Das Risiko sind empfind-

same Strafen und Imageverlust. Es er-

geben sich trotzdem einige Chancen, 

wie Transparenz, Aktualisierung der 

Prozess und Datenoptimierung. 

 So sehr der Fokus momentan auf dem 

Risikomanagement liegt, so wenig 

schenken viele Managementsysteme 

den Chancen ihre Aufmerksamkeit. 

 

Lesens- und sehenswert 

Donia Lasinger „Die Leistung vor der In-

novation“, Gabler Verlag, ISBN 978-3-

8349-2783-5 

Gerhard Seidel, „Chancenmanagement in 

der Krise“, Engelsdorfer Verlag, ISBN 978-

3-95488-698-2 

Pero Mićić, „Die fünf Zukunftsbrillen, 

Chancen früher erkennen durch prakti-

sches Zukunftsmanagement“, Gabal Ver-

lag, ISBN 978-3897496699 

 

Das weitere Vorgehen 

Als nächstes werden die Feedbacks und 

die Diskussion ausgewertet. 

Die vorgestellte Risikobeurteilung wird 

verbessert. 

Die nächsten Fachkreistreffen sind: 

- 20.03.2019 (Frankfurt am Main) 

- 22. 05.2019 (Frankfurt am Main) 

Kontakt 

Wenn Sie weitere Fragen zum Fach-

kreis oder Workshop haben, schreiben 

Sie uns eine E-Mail: 

fk-risk@dgqaktiv.de 
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Impressionen aus dem Workshop 

• DSGVO – Risiken und/oder Chancen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Risiken und Chancen – was fordern die Normen? 
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• Chancenmanagement – Chancen erkennen, Chancen kennen und dann handeln! 
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