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Dieses Jahr konnen Sie den DGQ-Qualitatstag ganz nach
Ihren Wiinschen gestalten. Wahlen Sie erstmals aus

5 Leitthemen lhre Favoriten aus und stellen Sie sich so lhr
individuelles Tagesprogramm ganz nach lhren Bedirfnissen
zusammen.

Die 5 Leitthemen sind:

- Innovation und Transformation
Agiles Qualitatsmanagement
Audit

Digitalisierung/Industrie 4.0
Karriere

Zeit flr eine Mittagspause kdnnen Sie sich zwischen
12:00 und 14:00 Uhr einteilen.

Das traditionelle Abendevent findet am 27.11.2019
ab 18:00 Uhr statt.

Wir wiinschen lhnen beim Planen und Teilnehmen
viel Spal!

Begleiten Sie uns live auf Twitter und Facebook und
teilen Sie lhre Eindriicke! #qtag19




Der Ablauf zur Orientierung

Agiles Qualitatsmanagement

10:45 - 12:45

(1]
12:15 - 13:15
(2]
14:15 - 16:15
(3]

14:15 - 16:15

Wie wir unser QM agiler machen - Kommen Sie mit
auf Erlebnisreise
DGQ-Fachkreis QM und Organisationsentwicklung Workshop

Ziemlich beste Freunde?! Agile Prozesse und ISO 9001
Prof. Dr. P. Adam (Hochschule Hannover)
Vortrag + Diskussion

Fehler- und Verschwendungskosten als GroRen
integrativer Unternehmenssteuerung
DGQ-Fachkreis Controlling und Qualitat Workshop

High Level Agile
DGQ-Fachkreis Qualitdt und Projekte Workshop

Raum: Gottlieb Daimler
Max. Teilnehmerzahl: 40

Raum: HOLM_maX
Keine
Teilnehmerbegrenzung

Raum: Open Lounge
Max. Teilnehmerzahl: 50

Raum: Gottlieb Daimler
Max. Teilnehmerzahl: 40

Karriere
11:15 - 12:15 Q-Karriere in der digitalen Welt - Raum: Emil Sax
o das DGQ-Kompetenzmodell Digitalisierung Max. Teilnehmerzahl: 30
H.-J. Janichen (Beratungsagentur Talentbaum) Workshop
12:45 - 14:45  ExKI. fur Frauen: Facetten weiblicher Kommunikation - Raum: Emil Sax

12

mit interkultureller Kompetenz punkten!
Frauen im QM (DGQ) Workshop

Max. Teilnehmerzahl: 30

Innovation und Transformation

08:30 - 09:30  Check-in im Foyer
09:30 - 10:30  BegriBung Udo Hansen (Prasident, DGQ), Claudia Welker (Geschéftsfuhrendes
Vorstandsmitglied, DGQ) und Timo Hillenbrand (Community Management, DGQ);
Keynote Dr. Benedikt Sommerhoff (Themenmanagement, DGQ)
10:45 - 16:15 Zeit fiir Workshops, Vortrage und Marktplatz
12:00 - 14:00 Zeit fiir Mittagspause, Foyer
16:30 - 17:00 Abschluss im HOLM_maX
Datenqualitdt als Erfolgsfaktor - Fallstricke bei
der Digitalisierung Keine Teilnehmerbegrenzung
Olaf Schmidt (DGQ-Fachkreis Wissensmanagement)
Qualitatsmanagement und Produkthaftungsvermeidung
Prof. Dr. J. Ensthaler (TU Berlin) Keine Teilnehmerbegrenzung
Explorative Datenanalyse fiir Big Data in der
Qualitatssicherung - ein Werkzeugkasten Keine Teilnehmerbegrenzung
R. Zeidler (Freies Institut fur Datenanalyse)
Quality 4.0 - Erkenntnisse aus einer internationalen
Studie Dr. B. Sommerhoff (DGQ) & Dr. J. Nocker Keine Teilnehmerbegrenzung
(Boston Consulting Group)
Al - behind the Scenes
V. Heinrichs (Westphalia DataLab) Keine Teilnehmerbegrenzung
Audit
11:15 - 13:15 Situation und Wege aus dem Auditsumpf, Teil 1: Raum: William H. Tunner
o Das interne Audit Max. Teilnehmerzahl: 50
DGQ-Fachkreis Audit und Assessment Workshop
14:15 - 16:15 Managementsysteme auditieren auf Basis der Raum: William H. Tunner

2]

14:15 - 16:15

(3]

DIN EN ISO 19011:2018 - Neuerungen der Norm
und Umsetzung in der Praxis
T. Votsmeier (DGQ) Workshop

Lastige Pflicht oder groRes Potenzial - Haben
Audits ein Imageproblem?
QM-Youngsters (DGQ) Workshop

Max. Teilnehmerzahl: 40

Raum: Katherine Stinson
Max. Teilnehmerzahl: 40

10:45 - 12:45
(1
10:45 - 11:45
(2
11:15 - 12:15
12:45 - 13:45
(3]
12:15 - 13:15

o

13:45 - 14:45

(s

15:15 - 16:15

15:15 - 16:15

sLost in Cyberspace?“ Aktuelle Herausforderungen
der Informationssicherheit an das QM
Team Produktmanagement (DGQ) Workshop

Was unsere Organisation in Zukunft zusammenhalt
Dr. M. Reimer & A. Carbow (DGQ) Big Talk

Fit fiir die Zukunft mit dem EFQM Modell 2020
Heike Muhlbauer, Jochen Muskalla und Frank Slawik
(EFQM-Excellence Master Assessoren) Interaktiver Workshop

Customer Service 4.0 - die digitale Transformation

im Kundenservice

Helmut Kremer (DGQ-Fachkreis Exzellenter Kundenservice)
Vortrag

Q-Innovation und Qualitdt - Nutzen Sie die
1Q-Synergien zur Starkung lhrer Wettbewerbsfahigkeit!
Prof. Dr. D. Vahs und Team (Hochschule Esslingen)
Vortrag + Diskussion

Moglichkeiten und Grenzen aktueller QM-Software L.
Kramer (Babtec), Dr. C. Behrens (Modell Aaachen) und
J. Nienaber (N5) Podiumsdiskussion

ISO meets Corporate Governance
Dr.-Ing. Eric Werner-Korall (KPMG AG) Workshop

Raum: Katherine Stinson
Max. Teilnehmerzahl: 27

Raum: HOLM_maX
Keine
Teilnehmerbegrenzung

Raum: Open Lounge
Max. Teilnehmerzahl: 40

Raum: Auditorium 1
Keine
Teilnehmerbegrenzung

Raum: Auditorium 1
Keine
Teilnehmerbegrenzung

Raum: HOLM_maX
Keine
Teilnehmerbegrenzung

Raum: Auditorium 1
Max. Teilnehmerzahl: 40



https://www.qualitaetstag.de/2019/datenqualitaet-als-erfolgsfaktor-fallstricke-bei-der-digitalisierung/
https://www.qualitaetstag.de/2019/datenqualitaet-als-erfolgsfaktor-fallstricke-bei-der-digitalisierung/
https://www.qualitaetstag.de/2019/explorative-datenanalyse-fuer-big-data-in-der-qualitaetssicherung-ein-werzkzeugkasten/
https://www.qualitaetstag.de/2019/quality-4-0-erkenntnisse-aus-einer-internationalen-studie/
https://www.qualitaetstag.de/2019/ai-behind-the-scenes/
https://www.qualitaetstag.de/2019/situation-und-wege-aus-dem-auditsumpf-teil-1-das-interne-audit/
https://www.qualitaetstag.de/2019/managementsysteme-auditieren-auf-basis-der-din-en-iso-19011-2018-neuerungen-der-norm-und-umsetzung-in-der-praxis/
https://www.qualitaetstag.de/2019/laestige-pflicht-oder-grosses-potential-haben-audits-ein-imageproblem/
https://www.qualitaetstag.de/2019/wie-wir-unser-qm-agiler-machen-kommen-sie-mit-auf-erlebnisreise/
https://www.qualitaetstag.de/2019/agile-prozesse-iso-9001/
https://www.qualitaetstag.de/2019/fehler-und-verschwendungskosten-als-groessen-integrativer-unternehmenssteuerung/
https://www.qualitaetstag.de/2019/high-level-agile/
https://www.qualitaetstag.de/2019/q-karriere-in-der-digitalen-welt-das-dgq-kompetenzmodell-digitalisierung/
https://www.qualitaetstag.de/2019/exklusiv-fuer-frauen-facetten-weiblicher-kommunikation-mit-interkultureller-kompetenz-punkten/
https://www.qualitaetstag.de/2019/lost-in-cyberspace-aktuelle-herausforderungen-der-informationssicherheit-an-das-qm/
https://www.qualitaetstag.de/2019/was-unsere-organisationen-in-zukunft-zusammenhaelt/
https://www.qualitaetstag.de/2019/fit-fuer-die-zukunft-mit-dem-efqm-modell-2020/
https://www.qualitaetstag.de/2019/customer-service-4-0-die-digitale-transformation-im-kundenservice/
https://www.qualitaetstag.de/2019/iq-innovation-und-qualitaet-nutzen-sie-die-iq-synergien-zur-staerkung-ihrer-wettbewerbsfaehigkeit/
https://www.qualitaetstag.de/2019/moeglichkeiten-und-grenzen-aktueller-qm-software/
https://www.qualitaetstag.de/2019/iso-meets-corporate-governance/

Der Zeitplan in der Gesamtuibersicht

Digitalisierung/Industrie 4.0 Audit Agiles QM Karriere Innovation und Transformation
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Datenqualitat als
Erfolgsfaktor -
Fallstricke bei der
Digitalisierung

(Auditorium 1)

Qualitatsmanage-
ment und Produkt-
haftungsvermeidung

(Gottlieb Daimler)

Quality 4.0 -
Erkenn

einer internationa-
len Studie

(HOLM_maX)

Al - behind the
N

(Emil Sax)

Situation und Wege
aus dem
Auditsumpf, Teil 1:
Das interne Audit

(William H. Tunn

Explorative Daten-
analyse fiir Bi

Data in der Quali-
tatssicherung - ein
Werkzeugkasten

(Katherine Stinson)

Management-
systeme auditieren
auf Basis der DIN
EN 1SO19011:2018 -
Neuerungen der
Norm und Umset-
zung in der Praxis

(William H. Tunner)

Lastige Pflicht oder
groRes Potenzial -
Haben Audits ein
Imageproblem?

(Katherine Stinson)

Wie wir unser QM
agiler machen -
Kommen Sie mit
auf Erlebnisreise

(Gottlieb Daimler)

Ziemlich beste
Freunde?!

Agile Prozesse und
1SO 9001

(HOLM_maX)

Fehler- und Ver-
schwendungskos-
ten als GroRen
integrativer Unter-
nehmenssteuerung

High Level Agile
(Gottlieb Daimler)

(Open Lounge)

»Lost in Cyber-
space?“ Aktuelle
Herausforderungen
der Informations-
sicherheit an das
QM

(Katherine Stinson)

Q-Karriere in der
digitalen Welt -

das DGQ-Kompe-
tenzmodell Digitali-
sierung

(Emil Sax)

Exkl. fiir Frauen:
Facetten weiblicher
Kommunikation -
mit interkultureller
Kompetenz punkten!

(Emil Sax)

Q-Innovation und
Qualitdt - Nutzen
Sie die 1Q-Syner-
gien zur Starkung
lhrer Wettbewerbs-
fahigkeit!

(Auditorium 1)

(5]

Moglichkeiten und
Grenzen aktueller
QM-Software

(HOLM_maX)

(6]

Was unsere Organi-
sation in Zukunft
zusammenhalt

(HOLM_maX)

Fit fur die Zukunft
mit dem EFQM

9 Modell 2020

(Open Lounge)

(3]

Customer Service
4.0 - die digitale
Transformation im
Kundenservice

(Auditorium 1)

Fit fur die Zukunft
mit dem EFQM

o Modell 2020

(Open Lounge)

(3]

ISO meets Corpo-
rate Governance

(Auditorium 1)




DG®@-Qualita
Intensiv. Interal;laf\l/. :(Eeittiv.Stag De r DG Q_Th e m e n = M a r kt p I atz

Neben den Workshops und Vortrdagen gibt es in diesem Jahr
auf dem DGQ-Qualitatstag einen Themen-Marktplatz. Hier
stellen die DGQ-Fachkreise sowie weitere Experten aus dem
DGQ-Netzwerk aktuelle Ergebnisse ihrer Arbeit sowie inno-
vative Trends und Methoden im Qualitatsmanagement vor.
Daneben bietet der Themen-Marktplatz genligend Raum fiir
Diskussion, Vernetzung und Austausch.

Der Themen-Marktplatz ist den gesamten Tag fiir Sie geoff-
net. Den zeitlichen Freiraum fiir einen Besuch kdnnen Sie
flexibel in Ihren Tagesablauf mit einplanen.

Es erwarten Sie vor Ort:

HOLM_Empore

- DGQ-Fachkreis Qualitat & Projekte
(Leitthema: Agiles Qualitaitsmanagement)

- DGQ-Fachkreis Exzellenter Kundenservice
(Leitthema: Digitalisierung/Industrie 4.0)

- DGQ-Fachkreis QM und Organisationsentwicklung
(Leitthema: Agiles Qualitaitsmanagement)

- DGQ-Fachkreis Audit & Assessment
(Leitthema: Audit)

- Marion Kehl, DGQ-Trainermanagement
(Leitthema: Karriere)
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HOLM_eXpo
- DGQ-Fachkreis Wissensmanagement
(Leitthema: Innovation und Transformation)

- DGQ-Fachkreis Q-Berufe (Leitthema: Karriere)

- DGQ-Fachkreis Risiko als Chance
(Leitthema: Digitalisierung/Industrie 4.0)

- DGQ Fachkreis QM in der sozialen Dienstleistung
(Leitthema: Agiles Qualitaitsmanagement)

- Simon Cramer, RWTH Aachen
(Leitthema: Innovation und Transformation)

- Bastian Verhaelen, Karlsruher Institut fiir Technologie
(KIT) (Leitthema: Digitalisierung/Industrie 4.0)

- Thomas Hellebrandt, RWTH Aachen
(Leitthema: Digitalisierung/Industrie 4.0)

- Alexander Stoffers, nextAudit (Leitthema: Digitalisie-
rung/Industrie 4.0) (nur von 14:30 - 16 Uhr)

Weitere Informationen zum Marktplatz finden Sie hier:
www.qualitaetstag.de/2019/dgqg-marktplatz/

Wir freuen uns auf einen spannenden
DGQ-Qualitatstag 2019!

Ilhr DGQ-Qualitatstag Team



https://www.qualitaetstag.de/2019/dgq-marktplatz/

