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Qualitätstag Kompakt 

Situation und Wege aus dem 

Auditsumpf. Teil 1: Das interne Audit 

6. DGQ-Qualitätstag in Frankfurt, 28.11.2019

Wer steckt dahinter? 

DGQ-Fachkreis Audit und Assessment mit 

seinen Mitgliedern: 

Melanie Krauß - Melanie Krauß arbeitet im 

Qualitätsmanagement und hat unter ande-

rem die Verantwortung für das Auditma-

nagement in einem Geschäftsbereich der 

Continental AG. Außerdem führt Sie als Au-

ditorin Prozessaudits nach VDA 6.3 und 

Systemaudits nach IATF 16949 durch. Zu-

sätzlich engagiert sie sich ehrenamtlich als 

Sprecherin des Fachkreises Audit und As-

sessment sowie als Regionalkreisleiterin 

Mittelbayern und Delegierte bei der 

DGQ.Claudia Nauta 

Petra Nitzsche - Petra Nitzsche studierte 

Physik an der Technischen Universität in 

Karl Marx Stadt/Chemnitz. Nach 3 Jahren 

als wissenschaftliche Mitarbeiterin im Be-

reich Materialforschung am Forschungs-

zentrum Rossendorf wechselte sie 1999 an 

das Deutsche Zentrum für Luft- und Raum-

fahrt e.V. Seit nun mehr 20 Jahren beschäf-

tigt sich Frau Nitzsche mit der Implementie-

rung, der Verbesserung und dem Monito-

ring von Qualitätsmanagementsystemen in 

der Forschung. Als Qualitätsmanagerin, 

externe Auditorin insbesondere für die DIN 

EN ISO 9001 oder die Akkreditierung von 

Laboren sowie als EFQM-Assessorin ist sie 

verantwortlich für den operationalen Be-

trieb des Managementsystems des DLR 

sowie die Beratung der Institute und Ein-

richtungen beim Aufbau ihrer spezifischen 

Managementsysteme und deren Bewer-

tung. 

Annett Seinig - Annett Seinig ist Diplom-

Ingenieurin im Bereich Kunststofftechnolo-

gie und besitzt knapp 20 Jahre Erfahrung 

im QM eines Automotive-Zulieferers in ver-

antwortlicher Position sowie seit 6 Jahren 

im QM eines Packmittelsekundarlieferan-

ten für die Pharmabranche. Zudem ist Frau 

Seinig seit 2018 Delegierte der DGQ.Ma-

thias Wernicke 

Elmar Zeller - Elmar Zeller, Diplom-Ingeni-

eur und MBA, ist seit über 30 Jahren für die 

Steinbeis-Stiftung in Stuttgart tätig. Er ist 

Experte für messbare Qualitätsverbesse-

rungen in Prozessen und Produkten und ist 

geschäftsführender Gesellschafter der 

TQU International GmbH, Neu-Ulm. Die 

Mission von TQU International, die Umset-

zer, ist Managementsysteme ausrichten, 

Prozesse umsetzen, Produkte verbessern. 

Er ist Autor des deutschen Standardwerks 

„Layered Process Audit“. Seit 2017 ist El-

mar Zeller im Leitungsteam des Fachkrei-

ses Audit und Assessment bei der DGQ, 

bei der er außerdem Delegierter ist. 

Matthias Wernicke - Matthias Wernicke ist 

Diplom-Ingenieur im Bereich Elektrotechnik 

und seit 1991 als Trainer und Prüfer für die 

DGQ tätig. Darüber hinaus berät er als In-

house Trainer und Lehrbeauftragter für 

Normen und Standards, Auditmanagement 

sowie Integrierte Managementsysteme Fir-

men aus den unterschiedlichsten Branchen 
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mit Schwerpunkt Luft- und Raumfahrt, Si-

cherheit und Verteidigung sowie Automo-

tive. Zudem ist Herr Wernicke sowohl Vor-

sitzender des DIN Normenausschusses 

Organisationsprozesse (NAOrg) als auch 

Leitungsmitglied des DGQ-Fachkreises 

"Audit und Assessment". 

 

Kontakt zum Fachkreis:  

fk-a@dgqaktiv.de 

 

 

 

 

Ziel des Workshops 

Erkenntnisse zur Situation gewinnen und 

Erarbeitung von machbaren Wegen „aus 

dem Auditsumpf“ bei internen Audits 

 

Wichtige Ergebnisse des Workshops 

Survey vor dem Workshop lieferte Schwer-

punktthemen zu den Workshops: 

Wege weg von reiner Konformitätsbewer-

tung hin zu risikobasierter, ergebnisorien-

tierter Auditierung. 

Chancen und Risiken von Remote Audits. 

Aktivierung von Fach- und Prozessexper-

ten. 

Das „Für und Wider“ von Audits beim Top 

Management 

Regelwerks- versus Prozesskompetenz 

beim Auditor. 

 

 

 

 

 

Das weitere Vorgehen 

Die Ergebnisse wurden bereits im Fach-

kreistreffen am 3.12. ausgewertet und kon-

krete Änderungen an der Fragestellung for-

muliert. Der Survey soll nun in die Breite 

der Regionalkreise getragen werden und 

so dazu beitragen, dass das Bewusstsein 

für Veränderungen im bestehenden inter-

nen Auditmanagementsystem der Unter-

nehmen hin zu einem mehr nutzen- und er-

gebnisorientierten Vorgehen geschärft 

wird. 

 

 

Lesens- und sehenswert 

https://www.dgq.de/corporate/verein/fach-

kreise/fachkreis-audit-und-assessment/ 

https://blog.dgq.de/thema/audit/ 

https://www.dgq.de/themen/audit-iso-

9001/ 

 

Kontaktdaten 

Deutsche Gesellschaft für Qualität 

August-Schanz-Straße 21A 

60433 Frankfurt am Main 

T +49(0)69-954 24-0 

F +49(0)69-954 24-133 
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Impressionen aus dem Workshop 

 



 

4 
Qualitätstag Kompakt - Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  



 

5 
Qualitätstag Kompakt - Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  



 

6 
Qualitätstag Kompakt - Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  



 

7 
Qualitätstag Kompakt - Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  



 

8 
Qualitätstag Kompakt - Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  



 

9 
Qualitätstag Kompakt - Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  



 

10 
Qualitätstag Kompakt - Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  



 

11 
Qualitätstag Kompakt - Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  



 

12 
Qualitätstag Kompakt - Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  

 

 


