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Qualitätstag Kompakt 

Fehler- und Verschwendungskosten als Größen 

integrativer Unternehmenssteuerung 

6. DGQ-Qualitätstag in Frankfurt, 28.11.2019

Wer steckt dahinter? 

Der Fachkreis „Controlling & Qualität“ ist 

ein gemeinsamer Fachkreis des Internatio-

nalen Controllervereins (ICV) und der 

DGQ. 

Er besteht seit 2004 und hat sich in zwei 

Buchpublikationen und mehreren kleineren 

Publikationen mit der Erarbeitung von Me-

thoden / Instrumenten zur Steuerung von 

Unternehmen und zur Erzielung von „Busi-

ness Excellence“ beschäftigt. 

Das aktuelle Thema „Integrative Unterneh-

menssteuerung“ ist im Oktober 2019 mit ei-

ner Buchpublikation abgeschlossen wor-

den. 

Kontakt zum Fachkreis: 

frank.ahlrichs@konsequent-sein.de 

Ziel des Workshops 

Anhand eines konkreten Themas (Fehler- 

und Verschwendungskosten) sollte das ge-

dankliche Modell des Integrated Thinking 

konkret dargestellt und praxisrelevante Er-

gebnisse erarbeitet werden.  

Wichtige Ergebnisse des Workshops 

Anhand zweier Arbeitsgruppen-Themen 

wurden von vier parallelen Gruppen praxis-

relevante Ergebnisse erarbeitet.  

Die Betrachtung von Fehlern und Ver-

schwendung wurde im ersten Arbeitsgrup-

penthema auf alle Vermögensarten des In-

tegrated Reporting/ Integrated Thinking be-

zogen. Dabei wurde erkannt, dass es di-

verse Aspekte von Verschwendung gibt, 

die bisher nur selten betrachtet werden, 

z.B. bei Potenzialen wie dem Sozial- und

Beziehungsvermögen und dem Humanver-

mögen. 

Im zweiten Arbeitsgruppenthema wurde 

diese Betrachtung auf die gesamte Wert-

schöpfungskette, also auch über die Unter-

nehmensgrenzen hinweg, ausgedehnt. Es 

wurde erkannt, dass Verschwendung ins-

besondere in den Schnittstellen und in der 

Abstimmung der gemeinsamen Arbeit mit 

Marktpartnern steckt. 

Das weitere Vorgehen 

Der Fachkreis wird das Thema der integra-

tiven Unternehmenssteuerung in konkreten 

Workshops mit interessierten Unterneh-

men anhand deren spezifischer Aufgaben-

stellung weiter bearbeiten. Aus den Kontak-

ten beim DGQ-Qualitätstag 2019 haben 

sich bereits einige Interessenten ergeben. 

Weitere Interessenten können sich gerne 

melden. 
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Lesens- und sehenswert 

Publikation des Fachkreises: 

„Integrative Unternehmenssteuerung“, 

Haufe-Verlag (ISBN 978-3-648-13757-4) 

https://www.haufe.de/controlling/controller-

praxis/icv-leitfaden-integrative-unterneh-

menssteuerung_112_502848.html 

Kontaktdaten 

Deutsche Gesellschaft für Qualität 

August-Schanz-Straße 21A 

60433 Frankfurt am Main 

T +49(0)69-954 24-0 

F +49(0)69-954 24-133 

Impressionen aus dem Workshop 
Siehe das unten angehängte Fotoprotokoll 

https://www.haufe.de/controlling/controllerpraxis/icv-leitfaden-integrative-unternehmenssteuerung_112_502848.html
https://www.haufe.de/controlling/controllerpraxis/icv-leitfaden-integrative-unternehmenssteuerung_112_502848.html
https://www.haufe.de/controlling/controllerpraxis/icv-leitfaden-integrative-unternehmenssteuerung_112_502848.html


„Fehler- und Verschwendungskosten
als Größen integrativer 

Unternehmenssteuerung“

Q-Tag am 28.11.2019

Deutsche Gesellschaft für Qualität (DGQ)

Workshop des Fachkreises

Controlling & Qualität

Fotoprotokoll



Der Marktplatz-Stand des Fachkreises 
Controlling und Qualität



Die Steuerung von Komplexität funktioniert 
anders, agiler
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Wo könnten Fehler und Verschwendung in den verschiedenen 
Vermögensarten stecken, auch in den Potenzialen wie dem 
Humanvermögen?
Können und sollen diese in Geld bewertet werden?

Ergebnisse der Gruppenarbeiten (1)



Ergebnisse der Gruppenarbeiten (1)



Ergebnisse der Gruppenarbeiten (2)

Wo könnten Fehler und Verschwendung 
in der gesamten Wertschöpfungskette 
stecken, insbesondere an den Schnitt-
bzw. Nahtstellen?
Können und sollen diese in Geld bewertet 
werden?



Ergebnisse der Gruppenarbeiten (2)


