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Facetten weiblicher Kommunikation —

Mit interkultureller Kompetenz punkten
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Wer steckt dahinter?

Helga Barbara Gundlach - Helga Barbara
Gundlach, Religionswissenschaftlerin
M.A., arbeitet seit vielen Jahren freiberuf-
lich als Trainerin und Beraterin fur Interkul-
turelle Kompetenz, Interkulturelle Off-
nungsprozesse, Diversity und Diversity
Manangement. Sie ist Mitglied im Bera-
tungsausschuss und Regionalbeauftragte
des Konzeptes Xpert Culture Communica-
tion Skills® sowie Mitglied der Arbeitsstelle
diversitAS der Leibniz Universitdt Hanno-
ver.

Beate Kulessa - Beate Kulessa ist im Be-
reich ,Gesetzliches Messwesen und Kon-
formitatsbewertung® der Physikalisch-
Technischen Bundesanstalt in Braun-
schweig tatig, auditiert das Qualitatssiche-
rungssystem von Herstellern entsprechen-
der Messgerate und flihrt Begutachtungen
im Auftrag der DAKKS durch. In der DGQ
engagiert sie sich ehrenamtlich als Dele-
gierte, DGQ-Regionalkreisleiterin Braun-
schweig und im DGQ-Fachkreis ,Audit und
Assessment”. Sie ist Mitinitiatorin der Netz-
werkveranstaltung von Frauen im QM in
Niedersachsen.

Gesine Wiechmann - Gesine Wiechmann,
Jahrgang 1964, hat Sinologie in Berlin stu-
diert. Sie arbeitet aber inzwischen seit vie-
len Jahren als Qualitatsmanagerin und Au-
ditorin in einem Bremer Handelsunterneh-
men. In der DGQ engagiert sie sich seit
2009 als stellvertretende Leiterin des Regi-
onalkreises Elbe-Weser, war einige Jahre
Delegierte der DGQ und seit kurzem ist sie
als Netzwerkinitiatorin der QM-Frauen im
Norden unterwegs.

Vera Pieper - Vera Pieper ist seit 14 Jahren
fur das Qualitatsmanagement des Unter-

nehmens Toni Technik Baustoffpriifsys-
teme GmbH, einem Unternehmen der
Zwick Roell-Gruppe, verantwortlich. Als
Vorsitzende des Arbeitskreises Qualitats-
management engagiert sie sich im Verband
Deutscher Maschinen- und Anlagenbau
Ost (VDMA Ost). Sie ist eine der Moderato-
rinnen der DGQ-Netzwerkveranstaltung
"Frauen im QM". Vera Pieper verfligt tber
langjahrige Berufserfahrung als Beraterin
und Trainerin fir Kunden aus der freien
Wirtschaft und offentlichen Institutionen.
Spezialisiert ist die diplomierte Sozialwis-
senschaftlerin in ihrer freiberuflichen Tatig-
keit (PieperConsulting) auf Themen rund
um das Qualititsmanagement und die Or-
ganisationsentwicklung. Ihre Tatigkeit als
Lead-Auditorin rundet ihr Profil ab.

Ines Hansen - Ines Hansen ist staatl. gepr.
Technikerin der Fachrichtung Maschinen-
technik (Maschi-nenbautechnikerin). Uber
20 Jahre hat sie als Konstrukteurin fur
Stanz- und Umformwerkzeuge bei mehre-
ren Automobilzulieferern gearbeitet. Durch
Zufall ist sie zum Qualitatsmanagement ge-
kommen und dadurch auch zur DGQ. Ines
Hansen engagiert sich im DGQ-Regional-
kreis Hamburg als stellv. Regionalkreislei-
terin, bei dem DGQ-Netzwerk ,Frauen im
QM*“ im Norden sowie als Delegierte fir die
DGQ.

Ziel des Workshops

Werte und Verhaltensweisen werden uns
anerzogen. Und so werden, je nach Kultur,
zuweilen auch bestimmte von Frauen (oder
eben Méannern) erwiinschte Kommunikati-
onsformen weitergegeben. So kann es
dann auch auf dieser Ebene zu interkultu-
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rellen Missverstandnissen kommen: be-
stimmtes Verhalten wird - bei Unkenntnis -
dem personlichen Geschlecht zugeschrie-
ben, hat damit aber vielleicht gar nichts zu
tun und umgekehrt. Hier setzt interkulturelle
Kompetenz an und genau daftr wollte der
Workshop sensibilisieren. Da Kommunika-
tion oft als weibliches Thema verstanden
wird bzw. viele Frauen dafir auch offener
sind, kdnnen Frauen hier in interkulturellen
Situationen punkten,..

Lernziele waren:

e die Reflexion der eigenen Kultur
(personliche Kompetenz)

e Klarung, welcher Ansatz passend
ist, international/Landerbezogen o-
der migrationsspezifisch in einer
Einwanderungsgesellschaft. Ken-
nenlernen einiger wichtiger Kultur-
dimensionen, die Auswirkungen
auf die Kommunikation haben kén-
nen. (Wissenskompetenz)

e praktisches Ausprobieren fremder
Verhaltensweisen, um die eigenen
interkulturelle Rollenflexibilitat zu
erhdéhen (Handlungskompetenz)

Wichtige Ergebnisse des Workshops

Es hat sehr viel Spal3 gemacht und war
sehr lebendig. Alle haben wunderbar mitge-
macht.

Der geschiitzte Rahmen von Frauen unter
sich hat sicherlich in Teilen zu einem offe-
neren, schnelleren Austausch gefihrt.

Die Workshop-Teilnehmerinnen gingen - je
nach Pragung, Vorerfahrungen und Inte-
ressen - mit unterschiedlichen Aha-Erleb-
nissen und Denkanstél3en aus dem Raum.

Selbst bei Vorkenntnissen (nur bei wenigen
Teilnehmerinnen zuvor benannt) ist es
wichtig, am Thema dran zu bleiben, da
man/frau sich weiterentwickelt, sich immer
wieder neue herausfordernde Situationen
ergeben, Wiederholungen und Zeit zum
Reflektieren, Austausch und zum Eintben
fremder Verhaltensweisen notwendig sind.

Lesens- und sehenswert

Fur den internationalen unternehmerischen
Kontext: Sylvia Schroll-Machl: Die Deut-
schen - Wir Deutsche. Fremdwahrneh-
mung und Selbstsicht im Berufsleben. 4.
Auflage. Goéttingen 2010.

Zum Schmunzeln: Adam Fletcher: How to
be German in 50 easy Steps/Wie man
Deutscher wird in 50 einfachen Schritten.
13. Auflage. Munchen 2018.

Kontaktdaten

Deutsche Gesellschaft fuir Qualitat
August-Schanz-Stral3e 21A

60433 Frankfurt am Main
T +49(0)69-954 24-0
F +49(0)69-954 24-133
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Impressionen aus dem Workshop
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Netzwerk:
Frauen im
Qualitatsmanagement
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Tauschen Sie sich mit anderen Frauen aus dem Qualitatsmanagement aus und
arbeiten Sie gemeinsam an Fachthemen.

Was erwartet die Teilnehmerinnen?

Eine vertrauensvolle und lockere Atmosphare, in der sich Frauen offen und
ehrlich begegnen und austauschen kdonnen

Austausch uber Erfahrungen und Herausforderungen im Berufsleben
Vernetzungsmoglichkeiten Gber den eigenen Arbeitsplatz hinaus

Impulse und Ratschlage, die zur beruflichen Weiterentwicklung beitragen
Impulsvortrage und Gruppenarbeiten zu ausgearbeiteten Themen
Ergebnisorientierte Arbeitsweise und Umsetzungsmaoglichkeiten bei der
eigenen beruflichen Tatigkeit

Wer kann teilnehmen?
Frauen aus dem Qualitatswesen (DGQ-Mitglieder und Gaste)



Bestehende Netzwerkgruppen DG®

B Hamburg m Munchen
B Hannover / Braunschweig B Regensburg
B Berlin-Brandenburg

B Rhein-Main

B Stuttgart




lhr Kontakt

DG

Sie haben Interesse in lhrer Region an den Netzwerktreffen teilzunehmen?

Dann geben Sie uns einfach Bescheid unter:

DGQ-Geschiftsstelle Hamburg
Netzwerk-Kontakt: Claudia Hinrichs

T +49 (0)40-853378-60 4 e
claudia.hinrichs@dgq.de C—' =y /708
[
'
&

DGQ Geschiftsstelle-Diisseldorf *
Netzwerk-Kontakt: Frauke Neuen-Fricke ﬁ @T
T +49 (0)211 86298-206 ) ‘
duesseldorf@dgq.de C/ . ‘
&

DGQ-Geschaftsstelle Stuttgart
Netzwerk-Kontakt: Mandy Marschke
oder Nadine Leuchtner

T +49 (0)711-95611-60
mandy.marschke@dgq.de
nadine.leuchtner@dgqg.de

DGQ-Geschiftsstelle Berlin
Netzwerk-Kontakt: Friederike Samel

' ‘4 oder Leta Muller
A% T +49 (0)30-844917-0

friederike.samel@dgq.de
leta.mueller@dgq.de

DGQ-Geschaftsstelle Frankfurt
Netzwerk-Kontakt: Nicole Kdlsche
T +49 (0)69-95424-202
nicole.koelsche@dgq.de




Nachste Termine DG®

m 8.12.2019 Brunch, Stuttgart

m 24.03.2020 ,Gehirnjogging — Denkgeschwindigkeit und Merkfahigkeit steigern®,
Braunschweig




Themenlandschaft bisheriger Veranstaltungen DG®&

Visualisierung leicht gemacht

Unconscious Bias: Unbewusste Denkmuster und Stereotype in Organisationen erkennen

stiarken und Facetten von Kommunikation im klinischen Alltag.

Frauen im QM

f?
lussen unsere Prozesseé

Welche Themen beeint Audits

U .
Mgang mjt QM~Methoden

Wer fijh i
rt wen jm Managementsystem?

Gibt es eine spezifisch weibliche Seite im Qualitatsmanagement?

Raus aus den Paralleluniversen, rein ins Vergniigen: Integration von QM und
Prozessmanagement




Themenlandschaft bisheriger Veranstaltungen DG®&

Kunden im Netz - normativer Bestandteil im QmMm?

Ziemlich beste Freunde?! — Agilitat und ISO 9001

denken, Der kontinuierliche Verbesserungsprozess, KAIZEN

Motto: Erst
FMEA unter dem ¢ Dir nichts! verstehen und anwenden

dann handeln! Dann passier

Unternehmensentwicklung 4.0 — Ein Fall fur das gesamte Unternehmen

Interkulturelle Kompetenz ist ein Standard im Berufsalltag

Frauen und Karriere — warum ist fur Frauen das ,,Ziel (oft) im Weg“?




Impressionen DG®
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NEU im Portfolio!

DG

Eintagiger Kommunikations-Workshop exklusiv fur Frauen im QM
Was: Weiterbildung

Inhalte:

I Den Erwartungen entsprechen oder besser nicht? Das eigene Selbstbild
reflektieren und daraus Konsequenzen fur das eigene Handeln ableiten.

] Sachfrage oder Beziehungsfrage: Was steht im Vordergrund? Die eigene
Wahrnehmung differenzieren.

[ ] Alles Intuition? Wirksame Tools fur unangenehme Gesprache.

Kosten: 380,00 Euro fur Mitglieder, 420,00 Euro fur Nicht-Mitglieder

Termine:

N 05.12.2019 in Frankfurt
[ ] 18.03.2020 in Stuttgart

[ ] 22.04.2020 in Hamburg
] 17.06.2020 in Diisseldorf




