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6. DGQ-Qualitatstag in Frankfurt, 28.11.2019

Wer steckt dahinter?

Thomas Votsmeier - Thomas Votsmeier, Dipl.-Ing., ist Leiter "Normung / internationale Ko-
operationen” und seit 1998 bei der DGQ tatig. Hier hat er z.B. das Bildungsangebot im Bereich
OHS und Umweltmanagement aufgebaut. Ab 2002 war er verantwortlich fir das International
Trai-ning und von 2007 bis 2016 fur die Personenzertifizierung. Er engagiert sich in verschie-
denen Fachgremien bei der European Organisation for Quality (EOQ), der International Per-
sonnel Certification Association (IPC), dem Deutschen Institut fir Normung und International
Standard Organisation (ISO).

Ziel des Workshops

»Neuerungen der ISO 19011 kennenlernen und praktische Umsetzung beispiel-

haft durchfuhren*

Ablauf:

Einfuhrungsvortrag zu Zielen und Anderungen der Revision (30min)
Parallele Workshops / Gruppenarbeiten

Workshop ,Auditprogramm® (30min)

Workshop ,Audits durchfihren® (30min)

Workshop “Kompetenz und Beurteilung von Auditoren” (30min)
Ergebniszusammenfassung durch die Workshopmoderatoren (15min)

Diskussion

Aufgabenstellungen zum Workshop ,Auditprogramm®

Versetzen Sie sich in die Funktion des Verantwortlichen fir das Auditprogramm in Ihrer Orga-
nisation:

Wie legen Sie Auditprogrammaziele fest und was berlcksichtigen Sie dabei?
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Wie legen Sie ein Auditprogramm fest und was berticksichtigen Sie dabei?

Aufgabenstellungen zum Workshop ,Audits durchfiihren®
Versetzen Sie sich in die Funktion des leitenden Auditors in lhrer Organisation:

Was ist bei der Auditvorbereitung und Planung zu beriicksichtigen — wie gehen Sie dabei mit
Risiken und Chancen um?

Wie fuhren Sie das Audit durch mit welchen Phasen und Aktivitaten und welche alternativen
Auditmethoden kommen fir Sie in Frage?

Aufgabenstellungen zum Workshop “Kompetenz und Beurteilung von Auditoren”

Versetzen Sie sich in die Funktion der Personen, die sicherstellen sollen, dass eingesetzte
Auditoren kompetent sind, das spezifische Audit durchzufihren.

Wie ermitteln Sie die Anforderungen an die Kompetenz der Auditoren und wie weisen Sie die
Kompetenz der Auditoren nach?

Welche allgemeinen und audit- bzw. disziplinspezifischen Kompetenzen sind grundsétzlich
erforderlich, um Audits zielgerichtet durchfiihren zu kdnnen?

Wichtige Ergebnisse des Workshops

Die Teilnehmer kamen zu dem Ergebnis, dass der umfangreiche und hilfreiche Ansatz des
Audit-Leitfadens nur rudimentar bekannt war. Die ISO 19011 ist zwar eine der bedeutendsten
Normen im Managementsystem-Umfeld, aber eine Auseinandersetzung mit den Inhalten fin-
det in der Praxis eher selten statt.

Die logische Vorgehensweise bei Auditprogrammplanung und —durchfihrung sowie die dar-
aus abzuleitenden Einzelaudits wurde als sehr hilfreich empfunden, um aus sténdig wieder-
kehrenden, inhaltlich wenig relevanten Auditprogrammen auszusteigen und stattdessen wert-
schopfende Audits in Abstimmung mit der Leitung und den Unternehmensinteressen durchzu-
fuhren.

Die Auseinandersetzung mit der Notwendigkeit, spezifisch fur das jeweilige Audit kompetente
Auditoren einsetzen zu kdnnen ergab ebenfalls Lerneffekt bei den Teilnehmern. Wie man die
Sollkompetenz ermitteln kann und dann interne Auditoren ausbilden und befahigen kann ist
eine weitere wichtige Facette.

Der Austausch der Teilnehmer untereinander mit inren spezifischen Auditerfahrungen gespie-
gelt am theoretischen Ideal des Audit Leitfadens erzeugte einige Aha — Effekte. Es entstand
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ein Interesse, neue Zielsetzungen, Vorgehensweisen und Methoden anzuwenden um das Au-
dit zukunftig als Werkzeug zu gesteigertem Unternehmenserfolg einzusetzen.

Das weitere Vorgehen
Inhalte sind verdéffentlicht auf youtube

https://www.youtube.com/watch?v=7 StjNzyH58

https://www.youtube.com/watch?v=Ddf4w0UsizY

https://www.youtube.com/watch?v=x87AJZoH 80

https://www.youtube.com/watch?v=EluhWDuMes0

Lesens- und sehenswert
DIN EN ISO 19011 2018
DGQ Leitfaden ,Willkommen in der Welt des Audits“ 11-2019

Kontaktdaten

Deutsche Gesellschaft flr Qualitat
August-Schanz-Stral3e 21A

60433 Frankfurt am Main
T +49(0)69-954 24-0
F +49(0)69-954 24-133
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https://www.youtube.com/watch?v=7_StjNzyH58
https://www.youtube.com/watch?v=Ddf4w0UsizY
https://www.youtube.com/watch?v=x87AJZoH_80
https://www.youtube.com/watch?v=EIuhWDuMes0

Impressionen aus dem Workshop
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